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LA FORMA DE VIAJARVIENE CAMBIANDO Y RENAULT RESPONDE EN
LA TEMPORADA MAS EXIGENTE

e RENAULT-Sofasa refuerza su acompanamiento a los conductores en temporada
altaconunared técnicay humana preparada para atender las condiciones reales
del pais y garantizar continuidad en los vigjes.

e La marca fortalece su enfoque en diagndsticos electrénicos y revisiones
especializadas, respondiendo al alto nivel tecnolégico del portafolio E-Tech y de
sus modelos mds recientes.

e La operacion posventa, Renault Care Service, se consolida como un ecosistema
integral, con talleres certificados, cobertura nacional y disponibilidad de
repuestos para vehiculos de todas las edades.

Enunadelastemporadas de mayor movilidad del afio, RENAULT-Sofasa hace un llamado
alos conductores paraquerealicenlarevisidon preventiva de sus vehiculos antesdeiniciar
sus desplazamientos, una prdctica clave para mitigar riesgos y asegurar una experiencia
de vigje mds tranquila para todos los ocupantes.

Durante décadas, preparar el carro antes de un vigje largo en Colombia fue un ritual casi
inalterable: revisar niveles, presién de llantas y combustible. Hoy, la movilidad es otray la
tecnologia en vehiculos como Kardian, Megane E-Tech 100% eléctrico, Kwid E-Tech 100%
eléctrico, Arkana Hybrid E-Tech, Kwid, Duster Hybrid E-Tech y Koleos Full Hybrid E-Tech,
que hacen parte del portafolio renovado de Renault, incorporan asistencias a la
conduccidn, ofreciendo trayectos mds coémodos y permiten a los conductores viajar con
mayor tranquilidad. Aunque estas tecnologias elevan la seguridad en carreterg, también
exigen revisiones mds completas y especializadas para garantizar su funcionamiento
optimo.

Actualmente, una revision preventiva involucra diagndstico electréonico, lectura de
software, calibracidon de sensores y verificacion de asistentes de conduccidn; procesos
que requieren conocimiento especializado y herramientas técnicas avanzadas que tiene
lared posventa de la marca a nivel nacional.

Para quienes vigjan en vehiculos Renault de modelos anteriores, el mensaje es igual de
relevante: incluso sin asistencias avanzadas, un chequeo previo sigue siendo
fundamental para evitar contratiempos, preservar el buen desempeno del vehiculo y
contribuir ala sequridad del vigje.
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La posventa se vuelve protagonista

En este contexto, Renault pone a disposicidon de sus clientes su ecosistema integral
Renault Care Service, para acompafiar al vehiculo durante todo su ciclo de vida con
estdndares de calidad certificados. Incluye servicios de mecdnica y colisidon, accesorios,
contratos de mantenimiento prepagados, garantias extendidas y el respaldo de Renault
Seqguro —en alianza con Mapfre, HDI y SBS— que garantiza reparaciones dentrode lared
oficial con repuestos originales.

La profesionalizacién del servicio es otro pilar clave del servicio posventa. La red de
talleres Renault cuenta con técnicos en formacién continua y una infraestructura
especializada para servicios de mantenimiento, mecdnicq, carroceria, pintura y
embellecimiento. Los repuestos originales instalados tienen un afio de garantiay, paralos
vehiculos que ya no estdn en ese periodo, la marca ofrece Motrio, la alternativa
multimarca que mantiene altos estdndares con una relacidn costo-beneficio
competitiva.

Acompaiamiento en todo el pais

RENAULT-Sofasa opera la red posventa mds amplia del pais, con 87 puntos de atencion
en 44 civdades, incluidos 28 talleres E-Tech para vehiculos eléctricos e hibridos, ademdas
de centros Renault Minuto y talleres Pro+. Esta cobertura nacional permite que los
conductores reciban apoyo técnico a donde vayan, especialmente en temporada altq,
cuando el tiempo vy la tranquilidad en carretera cuentan mds que nunca.

"Viajar por Colombia implica retos unicos, y ningun conductor deberia enfrentarlos solo.
En Renault estamos cerca de nuestros clientes, con una red de talleres equipados con
tecnologia de ultima generacion y técnicos especializados, acomparidndolos en cada
kilometro y asegurando que cada viaje se haga con tranquilidad y confianza. Ese es
nuestro compromiso con quienes confian en la marca.." senald Juan Camilo Vélez,
presidente director general de RENAULT-Sofasa.

Desde las principales capitales hasta zonas apartadas, los clientes encuentran repuestos
originales disponibles para todos sus modelos, y para mantener el desempefio del
vehiculo, su valor y la seguridad de quienes lo ocupan, Renault recomienda seqguir su Plan
Unico de Mantenimiento, con intervenciones cada 10.000 kilémetros o una vez al afio,
realizadas por personal certificado, o segun la periodicidad establecida en el manual de
mantenimiento entregado al momento de la compra.
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Un viaje por carretera implica entender el vehiculo, anticiparse a las fallas y contar con
una red que responda cuando mds se necesitqg; por eso, Renault acompana ese recorrido
con una operacion posventa preparada para las condiciones reales del pais y las nuevas
tecnologias de sus modelos. Porque un buen vehiculo importa, pero contar con quién lo
respalde hace toda la diferencia.

ACERCA DE RENAULT-SOFASA

Con 56 afios en Colombia y mds de 1.7 millones de vehiculos ensamblados, RENAULT-Sofasa lidera la transformacion de la movilidad en el
pais. Desde su planta en Envigado, produce modelos icénicos como Logan, Sandero, Stepway, Duster y Kwid para el mercado local y otros
paises de Latinoamérica.

Enlinea con el plan estratégico global “Renaulution”, la marca impulsa la movilidad sostenible en Colombia con su linea E-TECH que incluye
cuatromodelos100% eléctricos,ademds de la Arkana E-Tech Hybrid, la Duster Hybrid E-Techy la nueva Koleos Full Hybrid E-Tech, alcanzando
un 38% de electrificacién en su portafolio. Para facilitar el acceso a sus vehiculos, la marca ofrece soluciones como Mobilize Financial
Services, Plan Rombo, Mobilize Power Solutions para cargadores eléctricos y Renault Renting para renta de vehiculos a largo plazo.
RENAULT-Sofasa es reconocida como uno de los mejores lugares para trabajar, ademds lideré el sector automotor en el ranking de
innovacion de la ANDI, destacdndose por iniciativas como el Polo de Altitud y Pendiente, que adaptan sus vehiculos a las condiciones Unicas
del pais.

SALA DE PRENSA RENAULT COLOMBIA
Consulte las novedades de Renault Colombia en su Sala de Prensa, disponible en https://prensa.renault.com.co/newsletter/ y manténgase

siempre informado en un solo lugar.
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