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RENAULT-SOFASA, GANADORA DEL CIRCULO
PREFERENCIAL DE TALLERES 2023 DE CESVI COLOMBIA
POR ‘MEJOR ESTANDAR RED’

e En la segunda ediciéon de los premios del Circulo Preferencial de Talleres 2023 de CESVI
Colombia, ceremonia en la que se resaltan y se reconocen los esfuerzos de las marcas,
importadores, redes de talleres y empresarios que le apuestan al sector reparador,
RENAULT-Sofasa fue galardonada con el premio ‘Mejor Estandar Red’.

e [Esta condecoracion fue otorgada por la mejora continua en los procesos de calidad y
servicio al cliente, fomentando a nivel nacional el esfuerzo, dedicacién y confianza.

e Enlaceremoniaque sellevo a cabo el pasado 16 de febrero de forma simultanea en cinco
ciudades del pais, también 29 concesionarios de la Red Nacional de Renault fueron
galardonados en la categoria Oro, Plata, Bronce y Amigo.

RENAULT-Sofasa recibié el galardén ‘Mejor Estandar Red’ en el marco de la segunda version de los
premios del Circulo Preferencial de Talleres 2023 de CESVI Colombia, con los que se reconocen a las
marcas, importadores, redes de talleres y empresarios que le apuestan a sector reparador y trabajan dia
a dia por garantizar las condiciones tanto estéticas como de seguridad que exige el fabricante posterior a
un evento de colision.

A la ceremonia de premiacion, que se llevo a cabo el pasado 16 de febrero de manera simultanea en
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali y Medellin, asisti6 Bibiana Rodriguez, Responsable de
Marketing Post Venta.

El reconocimiento a la marca fue Mejor Estandar RED, el cual hace referencia a la mejora continua que
se ha visto reflejada en sus procesos, calidad y servicio al cliente; fomentando a nivel nacional esfuerzo,
dedicacion y confianza dejando un sello de excelencia. “Para RENAULT-Sofasa es una gran alegria recibir
este reconocimiento que premia nuestro compromiso prioritario con la seguridad y la total satisfaccion de
nuestros clientes”, afirm6 Bibiana Rodriguez.

UNA RED DE CONCESIONARIOS Y TALLERES PREMIADA

De igual forma, también fueron un total de 29 concesionarios de la Red de Concesionarios y Talleres de
la Compafiia que fueron condecorados por su excelente gestion, por el uso adecuado de los recursos
disponibles, las mejores practicas de reparacion y por su excelencia en el manejo de residuos.

Los concesionarios y talleres a nivel nacional fueron calificados sobre cuatro niveles: 1) Oro, 2) Plata, 3)
Bronce y 4) Amigo. Cada una de estas categorias resalta cualidades que destacaron al taller durante el
ultimo afio, siendo Oro la categoria de mayor nivel.

” . Categoria
Nombre Sitio Ciudad CESVI 2022-2023
AUTO STOK Morato Bogota Oro
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MARCALI Calle 34 Bogota Oro
SANAUTOS Renault Minuto Carroceria Bogota Oro
SINCROMOTORS Chapinero Bogota Oro
AUTOMOTORES FARALLONES Calle 26 Cali Oro
CARIBE S.A Norte Cali Oro
JUANAUTOS Mamonal Cartagena Oro
CARIBE MOTOR Guayabal Medellin Oro
MOTOCOSTA Barranquilla Plata
TALLERES V4 Bogota Plata
SANAUTOS Quebradaseca Bucaramanga Plata
é\g;(g,{\gOTORA NORTE Y SUR Carrera Cali Plata
AGENCIAUTO Industriales Medellin Plata
CASA BRITANICA Monteria Monteria Plata
PASTO MOTORS Renault Minuto Pasto Plata
CALDAS MOTOR Belalcazar Pereira Plata
CENTRO AUTOMOTOR Armenia Bronce
CASA TORO Puente Aranda Bogota Bronce
LOS COCHES Carroceria Cali Cali Bronce
AUTOGALIAS Cota Cota Bronce
CASA TORO Ibagué Ibagué Bronce
AUTOMOTRIZ CALDAS MOTOR Taller Manizales Bronce
CASA BRITANICA Palace Medellin Bronce
CASA TORO Villavicencio Carroceria Villavicencio Bronce
SANAUTOS Barrancabermeja Barrancabermeja | Amigo
AUTOTROPICAL Country Barranquilla Amigo
TAYRONA Principal Santa Marta Amigo
SANAUTOS Barranquilla Soledad Amigo
TAYRONA Valledupar Valledupar Amigo
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I/ EN RENAULT-SOFASA ESTAMOS MUY
ALEGRES CON EL RECONOCIMIENTO QUE
ESTAN RECIBIENDO LOS CONCESIONARIOS Y
TALLERES QUE HACEN PARTE DE NUESTRA
RED. FELICITO A CADA UNO DE ELLOS POR SU
ESTRATEGIA INTEGRAL, SU GESTION Y
EXCELENCIA PARA BRINDAR EL MEJOR

SERVICIO A NUESTROS CLIENTES. I/

Aseguro Ariel Montenegro, Presidente Director General RENAULT — Sofasa
UNA RED A SU ALCANCE

La Red de Concesionarios Renault se encuentra en 52 ciudades de Colombia con: 110 salas de venta, 75
talleres de mecanica, 49 talleres de carroceria y pintura, 27 Renault Minuto (centros de servicio rapido de
la red posventa), 14 puntos PRO+, 32 salas Renault Selection, 16 talleres E-Tech y 19 salas de ventas E-
Tech, especializados en vehiculos eléctricos. Por tercer afio consecutivo, Renault Servicios fue reconocido
en los Premios Via en tres categorias: Mejor Equipamiento de Seguridad, categoria Pick-ups (Renault
Alaskan), Mejor Costo Reparacion, categoria Automdviles (Renault Stepway) y Mejor Costo Reparacion,
categoria Pick-ups (Renault Alaskan).

ACERCA DE CESVI COLOMBIA

El Centro de Experimentacion y Seguridad Vial, CESVI Colombia S.A. es una compafiia con mas 22 afios de presencia
en Colombia que, mediante la investigacion y la experimentacién en el area automotriz, desarrolla productos y servicios
enfocados en las necesidades de la industria automotriz de Colombia y Latinoamérica.

CESVI ha sido reconocido como Centro de Investigacion y Experimentacion por parte de Colciencias, en el ambito
internacional hace parte del RCAR, un organismo cuyo objetivo es reducir los costos humanos y econémicos de las
pérdidas de vehiculos de motor, ademéas de ser miembro activo del Programa de Evaluacion de Vehiculos Nuevos
para América Latina y el Caribe (Latin NCAP).

ACERCA DE RENAULT-SOFASA

La empresa RENAULT - Sofasa con 52 afios de historia en el pais y mas de 1,600.000 unidades ensambladas,
incluyendo 15 modelos diferentes de Renault, ha producido vehiculos que han transformado la vida de los
colombianos. RENAULT - Sofasa es lider del mercado automotor en Colombia. Sus vehiculos se consolidan en el Top
10 de vehiculos méas vendidos en Colombia: Renault Sandero, Renault Logan, Renault Stepway, Renault Duster
(ensamblados en Colombia) y Renault Kwid. Gracias a la preferencia de los colombianos y a un trabajo en equipo
entre sus colaboradores, su red de concesionarios y proveedores, la Compafiia puso en el mercado 47.606 vehiculos
y alcanz6 una participacion del mercado VP+VU del 20,7%, en este entorno complejo.

SALA DE PRENSA RENAULT COLOMBIA

Ya lleg6 la nueva Sala de Prensa Renault Colombia en la que encontrara la informacion general de la Compafiia. Para
ingresar, digite la siguiente direccidon desde cualquier navegador https://prensa.renault.com.co/newsletter/ y descubra
una nueva forma de estar conectados. Lo invitamos a suscribirse en nuestro newsletter para recibir las novedades en
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su correo electrénico y pueda conocer de primera mano las novedades de la marca.
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